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01.
Preámbulo

La Universidad Diego Portales (UDP) promueve el pluralismo y la independencia crítica de 

quienes la integran y tiene como objetivo el desarrollo integral de las personas que forman 

parte de ella y de la sociedad. En ese marco, la UDP promueve una convivencia reflexiva ba-

sada en el reconocimiento a la dignidad de las personas, la libertad de expresión, la libertad 

sexual, la identidad y expresión de género, y la autonomía de sus integrantes, en línea con 

la Convención sobre la eliminación de todas las formas de discriminación contra la mujer, la 

Convención interamericana para prevenir la violencia contra la mujer, y los demás tratados 

internacionales sobre Derechos Humanos suscritos y ratificados por Chile y que se encuen-

tren vigentes. 

 

La UDP ha desarrollado reglamentos y políticas que garantizan el respeto a las personas 

y la no discriminación. Por ello, esta normativa surge de la necesidad de reducir las bre-

chas de género arbitrarias e injustas existentes entre las personas que forman parte de la 

institución o se vinculan a ella, y de la necesidad de construir un espacio universitario libre  

de violencia.

La Universidad mediante su Modelo de Prevención, Promoción y Reinserción y su Modelo 

de Investigación y Sanción (contenido en esta Normativa), tiene por propósito asegurar es-

tándares de respeto y convivencia dentro de la institución y en todas aquellas actividades 

vinculadas a su quehacer, proporcionando mecanismos para prevenir, enfrentar y sancionar 

las conductas definidas como faltas.

Quienes integran la Universidad tienen la obligación de conocer esta normativa y los 

protocolos, sitios web y programas que de ella deriven. Particularmente responsables de su 

implementación serán las autoridades de la universidad, quienes tendrán la primera obliga-

ción de hacer frente a situaciones que dañen a sus integrantes. Para lograr estos objetivos, 

se debe realizar la correcta difusión y socialización de la normativa.

Particular atención se brindará a la generación de un espacio confidencial para realizar 

consultas, procurando resguardar la identidad de quienes requieran información. 
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02.
Principios 
generales

1—	 Principio de Igualdad y Equidad de Género: 
Todas las personas son iguales en dignidad y derechos independiente de su sexo, gé-

nero, identidad de género, orientación sexual o expresión de género. 

2—	Confidencialidad: 
Se velará por mantener la confidencialidad de la identidad de todas y cada una de las 

personas que intervengan en el procedimiento y de la información que se derive de 

éste en todas las instancias de la investigación. 

3—	Diligencia y Celeridad: 
Tanto la investigación como la resolución del asunto en concreto, se realizará en el 

menor tiempo posible, resguardando siempre la debida atención al avance del proceso. 

4—	Cooperación: 
Las personas que integran la comunidad universitaria deben cooperar con las inves-

tigaciones, debiendo concurrir a las citaciones correspondientes.

5—	Debido Proceso: 
Toda investigación que derive en la imposición de sanciones disciplinarias, estará 

precedido por el estricto cumplimiento de un procedimiento racional y justo, cuyas 

etapas, plazos, garantía de acceso y sus formas de notificación, se encontrarán regu-

ladas por la presente normativa.

6—	Imparcialidad: 
Se garantiza la imparcialidad de las personas que estén a cargo de la investigación 

como de aquellas que resolverán, procurando objetividad en la investigación y en lo 

que se resuelva. 

7—	No revictimización: 
En la investigación se procurará velar por la integridad de quien denuncia y resguardar 

sus derechos, evitando la revictimización. 
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03.
Definiciones 
principales 

1–	 Discriminación de Género: 
	 Toda distinción, exclusión o restricción basada en el sexo, el género, la identidad de 

género, la orientación sexual y/o la expresión de género de una persona y que cause 

privación, perturbación o amenaza en el legítimo ejercicio de sus derechos humanos 

y libertades fundamentales.  Algunos ejemplos de conductas que pueden constituir 

discriminación de género:

→	 Desacreditar a una persona por su sexo, género, identidad de género, orienta-

ción sexual o expresión de género.

→	 Tomar decisiones basadas en prejuicios o en condiciones adscritas al sujeto 

como el sexo, el género, la identidad de género, la orientación sexual o la ex-

presión de género.

→	 Trato vejatorio por tener cierto sexo, género, identidad de género orientación 

sexual o expresión de género.

→	 Negarse de manera sistemática a llamar por el nombre social y/o el nombre 

legal rectificado a una persona en la UDP cuando ha sido informado.

2–	 Violencia de Género: 
	 Cualquier acción o conducta, basada principalmente en el sexo, el género, la identi-

dad de género, la orientación sexual, y/o la expresión de género de una persona, que 

le cause daño o sufrimiento físico, sexual o psicológico, tanto en el ámbito público 

como en el privado. 

	 La violencia de género puede manifestarse, sin que su enunciado sea taxativo, como 

violencia sexual, lo que incluye conductas como el acecho sexual, el acoso sexual, el 

abuso sexual y la violación; la violencia digital, entre otras.
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3–	 Violencia Digital: 
	 Es toda acción realizada mediante el uso de tecnologías de la información y la comu-

nicación, por la que se exponga, distribuya, difunda, exhiba, transmite; comercialice, 

oferte, intercambie o comparta imágenes, audios, o videos reales, simulados y/o edi-

tados con inteligencia artificial, de contenido intimo sexual de una persona sin su con-

sentimiento, sin su aprobación o sin su autorización y que le cause daño psicológico, 

emocional, en cualquier ámbito de su vida privada o en su imagen propia. Así como 

aquellos actos que causen daño a la intimidad, privacidad y/o dignidad de las mujeres, 

que se cometan por medio de las tecnologías de la información y de la comunicación. 

4–	 Acecho Sexual
	 Es la acción o el conjunto de acciones con connotación sexual, dirigidas hacia una 

persona sin su consentimiento y que persiguen o tienen como efecto generar te-

mor e inseguridad. Implica conductas como seguir, observar o vigilar a una persona, 

presentarse en su lugar de residencia, trabajo o estudio, llamar por teléfono, enviar 

mensajes, grabaciones, fotos, videos u objetos de connotación sexual, sin contar con 

el consentimiento de la persona que los recibe. Constituirá una agravante del acecho 

sexual el que la víctima de éste haya manifestado expresamente su rechazo hacia 

dicha acción o acciones, por cualquier medio. 

5–	 Exhibición, exposición y el voyerismo sexual
	 Son conductas que buscan violar la privacidad de una persona en el ámbito de la 

sexualidad. Incluye conductas como presenciar u observar relaciones o actividades 

sexuales de otra(s) persona (s); desnudarse parcial o totalmente delante de terceras 

personas; grabar, fotografiar, y distribuir sin el consentimiento de la(s) persona(s) in-

volucrada(s), por cualquier medio, imágenes de personas semidesnudas o desnudas, 

teniendo relaciones sexuales y/o desarrollando conductas sexuales.

6–	 Acoso Sexual
	 Cualquier acción o conducta de naturaleza o connotación sexual, sea verbal, no ver-

bal, física, presencial, virtual o telemática, no deseada o no consentida por la perso-

na que la recibe, que atente contra su dignidad, la igualdad de derechos, su libertad 

o integridad física, sexual, psíquica, emocional, o que cree un entorno intimidatorio, 

hostil o humillante, o que pueda amenazar, perjudicar o incidir en sus oportunidades, 

condiciones materiales o rendimiento laboral o académico, con independencia de si 

tal comportamiento o situación es aislado o reiterado.  Algunos ejemplos de conduc-

tas que pueden constituir acoso sexual:

→	 Contacto físico deliberado, no solicitado ni consentido, tales como tocamientos, 

roces, masajes, besos, entre otros.

→	 Comentarios insinuantes y/o comprometedores acerca de la apariencia o aspecto, 

de connotación sexual y/o sexista.

→	 Manifestaciones no verbales, como gestos o sonidos de carácter sexual  

que incomoden.

→	 Comentarios o chistes de carácter sexual efectuados directamente a una persona.

→	 Amenaza o difusión de rumores de carácter sexual, fotografías o videos en situa-

ciones que pueden ser incómodas para la persona afectada.

→	 Ofrecimiento o insinuación de recibir algún tipo de recompensa por someterse a 

ciertos requerimientos sexuales.

→	 Ofrecimiento o insinuación de recibir algún tipo de represalia si no se accede a 

cooperar a ciertos requerimientos sexuales.
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7–	 Agresión Sexual
	 Todo acto o actos que se cometan mediante el uso de la fuerza, la amenaza del 

uso de la fuerza o cualquier otra forma de coacción, intimidación y/o amenaza física 

y/o verbal. En el marco de esta normativa, la agresión sexual incluye los delitos de   

violación y el abuso sexual, sin perjuicio de la responsabilidad penal en que pueda 

incurrir su autor/a. 

8–	 Persona denunciante
	 Es la persona que denuncia haber sufrido un daño o un perjuicio, a causa de una 

determinada acción constitutiva de acoso sexual, violencia y/o discriminación  

de género.

9–	 Persona denunciada
	 La persona que presuntamente atentó contra otra/s mediante acciones de violencia 

de género y discriminación como las definidas en esta normativa.

10–	Dirección Jurídica
	 Unidad encargada de recepcionar la denuncia y designar a la persona que realizará   

la respectiva investigación.

11–	 Investigador/a
	 Abogado/a de la Dirección Jurídica que tendrá a cargo la investigación y quien emitirá 

un informe con propuestas de absolución o sanción hacia la persona denunciada, 

asimismo, le corresponderá decretar las medidas de protección, tanto de oficio como 

a solicitud de los y las intervinientes.

12–	Dirección de Género
	 Unidad encargada de liderar las acciones de promoción y prevención en materia de 

discriminación, violencia sexual y/o de género, acompañar a las personas que inter-

vienen en el proceso y articular las derivaciones requeridas a instituciones externas 

con las que la Universidad tenga convenio para dar acompañamiento psicológico y 

asesoría legal.

13–	Comisión Superior
	 Órgano conformado por tres integrantes permanentes y tres suplentes que repre-

sentan a cada estamento de la Universidad y serán los encargados de ratificar o 

modificar la propuesta de absolución o sanción que emita la persona a cargo de la 

investigación.

14–	Secretaría General
	 Instancia encargada de resolver los recursos de apelación en caso de ser presentados.

15–	Red de Consejería
	 Conformada por docentes y funcionarios/as, que tienen como finalidad orien-

tar a integrantes de la comunidad universitaria en temas relacionados con la  

presente Normativa. 
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04.
Modelo de 
investigación y 
sanción 

→	 ARTÍCULO 1.

Objetivo. La presente Normativa tiene como 

objeto principal regular los procedimientos de 

investigación que se inician por denuncias de 

hechos presuntamente constitutivos de aco-

so sexual, violencia y discriminación de género, 

con el fin de adoptar determinadas medidas de 

protección, de apoyo, de reparación y sanción, 

para proporcionar una solución adecuada a los/

as intervinientes del proceso dentro del ámbito 

y facultades de la propia institución, y de acuer-

do con los principios y valores de la Universidad  

Diego Portales. 

Sin perjuicio de lo anterior, las personas 

afectadas pueden ejercer las acciones judicia-

les que estimen pertinentes de conformidad a 

la Ley. 

 

→	 ARTÍCULO 2.

Ámbito de Aplicación. En esta normativa quedan 

comprendidos todos aquellos comportamien-

tos o situaciones de acoso sexual, violencia o 

discriminación de género cuando hayan sido 

ejecutadas por estudiantes de pre o postgrado, 

ayudantes, profesores/as, funcionarios/as, o per-

sonas que prestan servicios a honorarios, sean 

administrativos o docentes, contra estudiantes 

de pre o postgrado, ayudantes, profesores/as, 

funcionarios/as y/o terceros ajenos a la institu-

ción, que participen en actividades académicas 

o sociales (fiestas, paseos, investiduras, gradua-

ciones, u otras) organizadas o patrocinadas por 

la Universidad Diego Portales. 

→	 ARTÍCULO 3. 

También aplica a actos realizados por estudian-

tes de pre y postgrado, ayudantes, profesores/

as, funcionarios/as, o personas que prestan 

servicios a honorarios, sean administrativos o 

docentes, contra terceras personas que reciben 

o prestan servicios a la institución. En este grupo 

se incluye, sin que su enunciación sea taxativa, 

docentes y administrativos a honorarios, pa-

cientes, clientes, patrocinados/as, funcionarios/

as de los casinos, personal de aseo, funciona-

rios/as de seguridad y estudiantes del sistema 

preescolar y escolar que tienen relación con la 

Universidad.

→	 ARTÍCULO 4.

Cuando una situación de discriminación, violen-

cia sexual y/o de género se produzca fuera del 

ámbito de aplicación de la presente normativa, 

en actividades privadas de estudiantes de pre 

o postgrado, ayudantes, profesores/as o fun-

cionarios/as, en contra de estudiantes de pre o 

postgrado, ayudantes, profesores/as y/o funcio-

narios/as, la persona afectada podrá concurrir a 

hacer la denuncia para el sólo efecto de solicitar 

las medidas de protección que esta normativa 

contempla, pudiendo recibir orientación y apoyo 

a través de la Red de Consejeros y Consejeras y 

de la Dirección de Género, de manera de reducir 

los efectos del hecho en su quehacer laboral y/o 

académico.

Título I: 
Normas Generales 
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Se entenderá por actividades privadas aque-

llas centradas en aspectos lúdicos, recreativos 

o formativos que son organizadas, gestionadas 

y financiadas por entidades o individuos pri-

vados, sin la intervención o participación de la 

Universidad.

Con todo la Universidad podrá investigar y 

sancionar de conformidad a lo establecido en 

esta Normativa las conductas señaladas en el 

párrafo primero de este artículo cuando tales 

hechos o situaciones afecten de manera eviden-

te y sustancial el buen desenvolvimiento de los 

fines y propósitos de la Universidad. 

→	 ARTÍCULO 5.

Quienes tengan la calidad de egresados/as o 

titulados/as de la Universidad también podrán 

denunciar a estudiantes de pre o postgrado, 

ayudantes, profesores/as y/o funcionarios/as si 

se trata de hechos tipificados como faltas de 

acuerdo con la presente normativa, cuando los 

hechos hayan ocurrido en dependencias de la 

UDP o en actividades académicas o sociales 

patrocinadas u organizadas por ésta, cuando te-

nían la calidad de estudiantes de esta Casa de 

Estudios. 

 

→	 ARTÍCULO 6.

Se entenderá que la falta ha sido cometida den-

tro de los recintos de la Universidad, cuando 

ésta se produzca en sus dependencias, en el 

traslado de cualquiera de sus edificios o en sus 

instalaciones accesorias, siempre que las perso-

nas involucradas tengan las calidades descritas 

en los artículos precedentes de este título.  

 

→	 ARTÍCULO 7.

Esta normativa también se aplicará a aquellas 

acciones de discriminación, violencia sexual y/o 

de género que se realicen a través de redes so-

ciales u otros medios de comunicación y que se 

consideren como violencia digital. 

 

→	 ARTÍCULO 8.

Si se presenta una denuncia por acoso sexual, 

discriminación y/o violencia de género entre 

funcionarios/as de la Universidad (ya sea ad-

ministrativos o académicos), se aplicará lo 

establecido en el Reglamento Interno de Orden, 

Higiene y Seguridad de la Universidad. En todo lo 

que no sea aplicable dicho Reglamento, se em-

pleará la presente Normativa. 

→	 ARTÍCULO 9.

Se considerarán acciones de violencia sexual, 

sin que la enumeración sea taxativa, el acoso 

sexual, la agresión sexual, la exhibición, expo-

sición y voyerismo sexual, el acecho sexual, 

verbalizaciones sexuales y, en general, cualquier 

interacción con significado sexual no consentido. 

 

→	 ARTÍCULO 10.

Las acciones de violencia sexual ocurren sin el 

consentimiento de las personas afectadas. El 

consentimiento se entiende como el acuerdo o 

aceptación de participar en una actividad sexual 

específica. Éste se manifiesta de manera inequí-

voca mediante palabras o actos concluyentes de 

una persona que está en condiciones de consen-

tir y se encuentra en pleno uso de sus facultades. 

El consentimiento para un acto sexual 

particular no puede interpretarse como con-

sentimiento para actos sexuales posteriores. 

Asimismo, dentro de un mismo acto, inicial-

mente consentido, puede existir retractación. 

Del mismo modo, los actos sexuales previos 

o la existencia de una relación de pareja tam-

poco constituyen por sí misma expresión de 

consentimiento. 

 

→	 ARTÍCULO 11.

El consumo de alcohol y/o de drogas podría 

reducir, e incluso eliminar la posibilidad de con-

sentimiento. Considerando lo anterior, el hecho 

de encontrarse bajo la influencia del alcohol o 

de drogas, no exime de responsabilidad a quien 

incurre en conductas de violencia sexual, así 

como tampoco podrá presumirse la aceptación 

de la conducta por parte de la persona afectada 

por ésta. 

 

→	 ARTÍCULO 12.

Cualquier persona podrá presentar una denuncia 

cuando haya presenciado directamente actos o 

conductas discriminatorias en atención al géne-

ro. En este caso, la persona denunciante, aunque 

no sea víctima directa, deberá llevar adelante la 

denuncia de conformidad a lo establecido en los 

artículos 14 y siguientes de esta normativa.  

→	 ARTÍCULO 13.

No es necesario que exista violencia sistemáti-

ca, o actos reiterados de violencia para recurrir 

a esta Normativa. Una sola acción puede consti-

tuir un acto de violencia.  

NORMATIVA DE INVESTIGACIÓN Y SANCIÓN DE ACCIONES 
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→	 ARTÍCULO 14.

Cualquier persona podrá denunciar hechos con-

templados en la presente Normativa, sea víctima 

o una tercera persona que tome conocimiento 

de los hechos y lo haga con la debida represen-

tación, acompañando autorización por escrito 

de la persona afectada junto con la denuncia.  

Los formularios para realizar la denuncia se 

encuentran publicados en la página web de la 

Universidad, en el siguiente enlace: 

↪	 https://genero.udp.cl/politi-

cas-normativas-y-orientaciones/

normativa-de-prevencion-y-san-

cion-de-acciones-de-discrimina-

cion-violencia-sexual-y-de-genero/

formularios-de-denuncia/

Dichos formularios deben remitirse a Dirección 

Jurídica a través del siguiente correo electrónico

↪	 denuncias.violencia@mail.udp.cl 

Asimismo, la denuncia puede presentarse por 

escrito a la Dirección Jurídica en los plazos que 

se regulan en el presente Título.

En cualquier caso, las denuncias reali-

zadas de manera anónima no darán curso a  

investigación alguna. 

Las denuncias sobre acoso sexual, violencia 

y discriminación de género serán reservadas y 

sólo las personas denunciantes, denunciadas y 

sus apoderados tendrán pleno acceso a todas 

las piezas de la investigación.

→	 ARTÍCULO 15.

La denuncia debe contener:

A.	 La individualización de quien denuncia, 

carrera que estudia o Unidad en que se des-

empeña según sea el caso. 

B.	 Individualización de la/s persona/s denun-

ciada/s, carrera que estudia o Unidad en que 

se desempeña, según sea el caso, y si es de 

conocimiento de quien denuncia. 

C.	 Narración de los hechos constitutivos de la 

infracción, indicando fecha/s y lugar/es en 

que ocurrieron.  

D.	 Individualización de las personas que hu-

bieran presenciado los hechos o tuvieren 

conocimiento de ellos, indicando sus nom-

bres completos, cédula nacional de identidad, 

correos electrónicos y estamento al que per-

tenece en la UDP, de ser posible.

E.	 Fecha de la denuncia. 

F.	 Firma de quien denuncia.  
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Modelo de 
investigación y 
sanción 
Título II: 
Denuncia e Investigación 
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→	 ARTÍCULO 16. 

Si se produjera algún hecho de discriminación, 

violencia sexual y/o de género en los lugares 

donde los y las estudiantes realizan actividades 

prácticas, la UDP podrá iniciar el correspondiente 

procedimiento de conformidad a los protocolos 

vigentes en el lugar donde éstos se hayan produ-

cido, previa solicitud de la persona denunciante, 

la que deberá constar por escrito. 

→	 ARTÍCULO 17.

Admisibilidad de la Denuncia. Una vez presenta-

da la denuncia y dentro de los tres días hábiles 

siguientes se efectuará un examen de admisi-

bilidad. En caso de que los hechos descritos en 

la denuncia no sean constitutivos de conductas 

de acoso sexual, violencia o discriminación de 

género o no se enmarquen en aquellas que re-

coge la presente normativa o éstas escapan al 

ámbito de su competencia, no se le dará curso 

a la denuncia. Sin perjuicio de lo cual se adop-

tarán medidas de protección con el objeto de 

resguardar la integridad de las personas intervi-

nientes, sin alterar sus actividades académicas, 

pudiendo otorgar la Universidad a la denuncian-

te asesoría jurídica y/o psicológica.

Con el fin de pronunciarse fundadamente 

acerca de la admisibilidad la persona encar-

gada de la investigación podrá solicitar a la 

parte denunciante mayores u otros anteceden-

tes, que precisen o complementen la denuncia 

presentada.

En el evento de que exista una duda razo-

nable sobre la pertinencia, necesidad o mérito 

para iniciar un proceso de investigación y en el 

ánimo de esclarecer los hechos, se optará por la 

apertura del procedimiento, a fin de activar los 

mecanismos de indagación necesarios.

→	 ARTÍCULO 18.

Si la denuncia no se refiere a las materias de 

competencia de la presente Normativa, la 

Dirección Jurídica la enviará a la instancia que 

corresponda, ya sea al Tribunal de Honor, Comité 

de Ética u otro, notificando de ello a la persona 

denunciante en un plazo máximo de 5 días há-

biles desde que ésta fue presentada, mediante 

correo electrónico o carta certificada.

→	 ARTÍCULO 19. 

La persona a cargo de la investigación informará 

sobre la existencia de un proceso de resolución 

alternativa de conflicto. Para iniciar este pro-

ceso se deberá contar con la voluntad efectiva 

y libre de las personas involucradas. La deci-

sión de iniciar y aceptar la resolución alternativa 

propuesta deberá manifestarse por escrito a la 

Dirección Jurídica, quien dará curso al procedi-

miento según lo establecido en el Título X de 

esta Normativa.

→	 ARTÍCULO 20.

Toda persona afectada por un hecho definido 

como falta en la presente Normativa tendrá un 

plazo de 36 meses para denunciarlo, contado 

desde que estuvo en condiciones de interponer 

la denuncia sin temor fundado de consecuen-

cias perjudiciales.  

→	 ARTÍCULO 21.

La Dirección Jurídica deberá emitir una resolu-

ción dando inicio al procedimiento y designando 

a la persona a cargo de la investigación.

La persona a cargo de la investigación notificará 

a quien presentó la denuncia de la resolución 

que inicia la investigación y la citará a su ra-

tificación, lo cual será comunicado por correo 

electrónico institucional y/o carta certificada al 

domicilio que tenga registrado en la Universidad.

Asimismo, se notificará a la persona denun-

ciada de la respectiva denuncia y de la resolución 

que inicia la investigación, citándola a comparecer 

y oponer sus descargos, indicando día y hora al 

efecto. Dicha notificación se realizará a su correo 

electrónico institucional y/o carta certificada al 

domicilio que tenga registrado en la Universidad. 

La persona denunciada podrá concurrir a de-

clarar y presentar los descargos que considere 

pertinentes en el lugar y fecha indicados para 

ellos. Si no comparece, la investigación seguirá 

su curso.

→	 ARTÍCULO 22.

La persona denunciante y denunciada podrán, 

en un plazo de dos días hábiles contados desde 

la notificación del inicio de la investigación, im-

pugnar a la persona a cargo de la investigación 

cuando estimen que concurre algún conflicto de 

interés que le reste imparcialidad en la inves-

tigación. La impugnación deberá ser dirigida a 

la Dirección Jurídica, a través de la casilla de-

nuncias.violencia@mail.udp.cl, indicando la o las 

causas que se estima que concurren. 

Las causales que pueden invocarse de ma-

nera ejemplar son las siguientes: 

1.	 Tener la persona encargada de la investiga-

ción interés directo o indirecto en los hechos 

que se investigan; 

2.	 Tener la persona encargada de la inves-

tigación una amistad íntima o enemistad 

manifiesta con la persona denunciada o 

denunciante;

3.	 Tener la persona encargada de la investiga-

ción un parentesco de consanguinidad hasta 

el tercer grado y de afinidad hasta el segun-

do, inclusive, o de adopción de la persona 

denunciada o denunciante.

La Dirección Jurídica resolverá la impugnación 

en un plazo de dos días hábiles desde su re-

cepción. En caso de que la causa sea acogida, 

la resolución deberá contener el nombramiento 

de la nueva persona a cargo de la investigación. 

→	 ARTÍCULO 23.

La persona a cargo de la investigación deberá oír 

a ambas partes, y solo la persona denunciada 

tendrá derecho a guardar silencio o limitar su 

cooperación en la investigación.
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Mientras dure la investigación, las partes in-

volucradas deberán ofrecer y presentar todas 

las pruebas que estimen necesarias.  A modo 

ejemplar, se podrá ofrecer prueba de testigos, 

acompañar todo tipo de documentos (mensa-

jes, fotografías, registros de llamadas, correos 

electrónicos, etc.), en soporte material o digital, 

audios, links de redes sociales, etc.

La persona a cargo de la investigación eva-

luará la pertinencia y relevancia de los/as 

testigos presentados en relación a la denuncia. 

En consecuencia, se reservan el derecho a no 

entrevistar a todos/as los/as testigos propues-

tos si considera que la información ya disponible 

es suficiente.

Tanto las personas denunciantes como de-

nunciadas podrán, durante todo el proceso, ser 

asistidas por un/a abogado/a o un/a estudiante 

de derecho habilitado/a. 

 

→	 ARTÍCULO 24.

En caso de que existan testigos que formen par-

te de la Universidad (estudiantes, funcionarios/

as y/o profesores/as) estos deberán procurar 

asistir a la respectiva entrevista, a fin de cola-

borar con la investigación.  

 

→	 ARTÍCULO 25.

Las declaraciones de las partes, así como la de 

testigos, se realizarán ante la persona a cargo de 

la investigación y en presencia de un/a funcio-

nario/a, quien velará por la adecuada realización 

y registro de la audiencia, la que deberá ser, 

preferentemente, videograbada. En casos debi-

damente justificados, la persona a cargo de la 

investigación podrá disponer que las declara-

ciones de un procedimiento sean realizadas de 

forma remota, para lo cual deberá acreditar la 

identidad de la/s persona/s que declara/n. 

Las partes y los testigos deberán firmar un acta 

con las declaraciones que hayan efectuado. 

Todas las declaraciones serán grabadas en au-

dio de forma continua, y se dejará registro digital 

de ellas en el expediente, lo que deberá ser in-

formado previamente a quien declara. En caso 

de que deba interrumpirse la grabación, se de-

jará constancia fundada de ello en el acta de la 

declaración efectuada. 

 

→	 ARTÍCULO 26.

El proceso de investigación no podrá extenderse 

más allá de 20 días hábiles. Dicho plazo podrá 

prorrogarse por hasta 10 días hábiles, mediante 

resolución fundada, que deberá informarse por 

correo electrónico o carta certificada a las per-

sonas denunciantes y denunciadas. 

→	 ARTÍCULO 27.

Valoración de la Prueba. La persona a cargo de 

la investigación deberá razonar y valorar la prue-

ba teniendo en cuenta los hechos aportados al 

proceso por los medios probatorios, el contexto 

en el que éstos sucedieron y de acuerdo con un 

criterio que responda a la lógica y la experiencia.

→	 ARTÍCULO 28.

El desistimiento de la denuncia por parte de la 

persona denunciante pondrá fin al procedimien-

to. La persona denunciante se podrá desistir 

en cualquier momento durante la investigación 

hasta el informe de la persona a cargo de la 

investigación.

→	 ARTÍCULO 29.

La utilización maliciosa de este procedimiento 

dará derecho a la Universidad a adoptar medidas 

que podrían derivar en sanciones disciplinarias 

de conformidad a los reglamentos universitarios 

vigentes.  

 

Se entenderá por utilización maliciosa aquella 

que formule imputaciones falsas o infundadas 

que tengan por objeto dañar o perjudicar a la 

persona denunciada, induciendo a error sobre su 

honra o crédito. 
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→	 ARTÍCULO 30.

La persona a cargo de la Investigación podrá 

dictar una resolución decretando la suspensión 

temporal del procedimiento cuando se dan los 

siguientes supuestos:

1.	 Cuando la conducta denunciada es consti-

tutiva de delito de violación o abuso sexual 

tipificado en nuestra legislación y la víctima 

haya interpuesto la correspondiente denuncia 

ante la instancia correspondiente, iniciando 

una investigación, la suspensión temporal 

se extenderá hasta que finalice aquel pro-

ceso, a fin de no interferir en la indagación 

del órgano persecutor y no revictimizar a la 

persona denunciante. Finalizada la referida 

investigación, la persona denunciante debe-

rá dar aviso a la Dirección Jurídica, a fin de 

continuar con el procedimiento en virtud de 

la presente Normativa.   

2.	 Por encontrarse la persona denunciada y/o 

denunciante en la imposibilidad de ejercer 

su defensa por inconveniente de salud grave, 

se encuentra fuera de la región metropolita-

na o del país o cualquier otro similar, lo que 

deberá ser acreditado.  La investigación se 

reestablecerá cuando la persona afectada se 

encuentre en condiciones de comparecer y/o 

asistiendo a clases.

→	 ARTÍCULO 31.

La dictación del sobreseimiento temporal no 

impide que la Universidad pueda decretar las 

medidas de protección que estime convenien-

tes, como, asimismo, derivar a las partes a algún 

apoyo psicológico si es pertinente.  La resolución 

que dicta el sobreseimiento no será apelable.
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→	 ARTÍCULO 32.

La persona a cargo de la investigación culminará 

la investigación con un informe y una propuesta 

de resolución que podrá absolver o sancionar a 

la/s persona/s denunciada/s y que la Comisión 

Superior deberá ratificar o modificar.  

El informe deberá dejar constancia de todos 

los hechos investigados, las pruebas recibidas, 

la declaración de las partes y, si corresponde, 

una propuesta de sanción y de otras medidas a 

aplicar, debidamente fundadas.  

El informe será notificado a las partes por 

correo electrónico y/o carta certificada diri-

gida al domicilio que tengan registrado en la 

Universidad. 

 

→	 ARTÍCULO 33.

En atención a la naturaleza y gravedad de los 

hechos acreditados, a las circunstancias ate-

nuantes y agravantes de responsabilidad, a la 

naturaleza del vínculo contractual o a la calidad 

del infractor, las sanciones que podrán derivarse 

de la investigación son las siguientes:

A.	 Amonestación verbal: constituye una san-

ción con la cual se advierte a la persona de 

la posibilidad de ser sancionada más gra-

vemente si persiste en su conducta, que 

quedará registrada en el expediente de la 

persona sancionada, sin mencionar los moti-

vos que la ocasionaron. 

B.	 Amonestación por escrito: constituye una 

sanción de la que se deja registro en el 

expediente de la persona sancionada, ex-

plicitando los actos que la motivaron y las 

consecuencias de dicha sanción. 

C.	 Multa. 

D.	 Suspensión de la calidad de alumno/a regu-

lar por uno o dos periodos académicos. 

E.	 Expulsión de la Universidad.

F.	 Terminación del contrato de trabajo de 

acuerdo con lo establecido en el artículo 160 

del Código del Trabajo. 

G.	 Término del contrato de prestación de servi-

cios a honorarios.

→	 ARTÍCULO 34.

En el caso de estudiantes, se podrán aplicar las 

siguientes sanciones: 

A.	 Amonestación verbal. 

B.	 Amonestación escrita. 

C.	 Suspensión de calidad de alumno/a regular 

por 1 ó 2 semestres académicos. 

D.	 Expulsión. 
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Las sanciones establecidas en las letras a), b) y 

c) podrán ir asociadas a penas accesorias como 

la pérdida total o temporal de becas o benefi-

cios o la inhabilidad permanente o temporal para 

acceder a cargos de representación estudiantil, 

u otros reconocimientos proporcionados por la 

Universidad. Asimismo, se podrán establecer 

otras medidas consideradas necesarias, tales 

como la exigencia de participación en instancias 

específicas (foros, talleres, seminarios, grupos 

de reflexión, capacitaciones) en temáticas de 

género, igualdad de género, discriminación y/o 

violencia, que serán dispuestas por la Dirección 

de Género, que además deberá hacer segui-

miento e informar su cumplimiento.  En caso de 

incumplimiento de estas medidas la Dirección 

de Género deberá informar a la Dirección jurídi-

ca, a fin de que evalúe una posible sanción. 

 

→	 ARTÍCULO 35.

Cualquier sanción de la presente Normativa 

quedará consignada en el expediente académi-

co del/a estudiante y deberá ser informada a la 

secretaría de estudios de la carrera o programa 

al que pertenece. Asimismo, deberán consignar-

se las medidas accesorias establecidas y dejar 

constancia de su cumplimiento. 

 

→	 ARTÍCULO 36.

Si la persona sancionada tiene la calidad de 

ayudante de la Universidad Diego Portales, la 

Dirección Jurídica deberá informar de la re-

solución sancionatoria a la unidad académica 

correspondiente para hacer efectivo lo dispues-

to en el Reglamento de Ayudantes y Tutores. 

 

→	 ARTÍCULO 37.

En el caso de profesores/as, se podrán aplicar 

las siguientes sanciones: 

A.	 Amonestación verbal. 

B.	 Amonestación escrita. 

C.	 Multa. 

D.	 Terminación del contrato de trabajo de 

acuerdo con lo establecido en el artículo 160 

del Código del Trabajo

 

Las sanciones establecidas en las letras a), b) 

y c) podrán originar penas accesorias, como la 

pérdida o la inhabilidad permanente o temporal 

para acceder a becas, sabáticos, premios u otros 

beneficios proporcionados por la Universidad. 

Asimismo, se podrán establecer otras medidas 

consideradas necesarias, tales como la exigen-

cia de participación en instancias específicas 

(foros, talleres, seminarios, grupos de reflexión, 

capacitaciones) en temáticas de género, igual-

dad de género, discriminación y/o violencia, que 

serán dispuestas por la Dirección de Género, 

que además deberá hacer seguimiento e infor-

mar su cumplimiento. 

Toda sanción de la presente Normativa 

quedará consignada en el expediente del/a pro-

fesor/a y, por tanto, deberá ser informada a las 

Comisiones de Calificación, quienes podrán con-

siderarlas en el proceso de calificación siguiente. 

Asimismo, deberán consignarse las medidas ac-

cesorias establecidas y dejar constancia de su 

cumplimiento. El incumplimiento de las medidas 

accesorias por parte de profesores/as sancio-

nados/as será considerado un incumplimiento 

grave de las obligaciones del contrato de traba-

jo, al tenor de lo establecido en el Reglamento 

Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la 

Universidad Diego Portales. 

La sanción de multa podría conllevar, ade-

más, la inhabilidad temporal o permanente 

para ocupar cargos directivos, de represen-

tación o para integrar los Comités de Ética y 

de Ética de la Investigación, tanto a nivel de 

facultades, centros e institutos como a nivel 

central. La inhabilidad temporal podrá exten-

derse hasta por cuatro semestres desde la 

fecha de la resolución. 

Lo anterior se aplicará siempre que se trate 

de actos o faltas que no estén contempladas 

en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y 

Seguridad de la Universidad Diego Portales, en 

cuyo caso deberá operar lo previsto en dicho 

reglamento. 

 

→	 ARTÍCULO 38.

En el caso de los/as funcionarios/as adminis-

trativos/as, se podrán aplicar las siguientes 

sanciones: 

A.	 Amonestación verbal.

B.	 Amonestación escrita. 

C.	 Multa.

D.	 Terminación del contrato de trabajo de 

acuerdo con lo establecido en el artículo 160 

del Código del Trabajo

Las sanciones establecidas en las letras a), b) y 

c) podrán ir asociadas a penas accesorias, como 

la pérdida o inhabilidad permanente o tempo-

ral para acceder a becas, reconocimientos u 

otros beneficios otorgados por la institución. 

Asimismo, se podrán establecer otras medidas 

consideradas necesarias, tales como la exigen-

cia de participación en instancias específicas 

(foros, talleres, seminarios, grupos de reflexión, 

capacitaciones) en temáticas de género, igual-

dad de género, discriminación y/o violencia, que 

serán dispuestas por la Dirección de Género, 

que además deberá hacer seguimiento e infor-

mar su cumplimiento. 

Toda sanción de la presente normati-

va quedará consignada en la hoja de vida del/

de la funcionario/a y deberá ser ponderada en 

los procesos de evaluación del desempeño. 

Asimismo, deberán consignarse las medidas ac-

cesorias establecidas y dejar constancia de su 

cumplimiento. El incumplimiento de las medidas 

accesorias por parte de funcionarios/as sancio-

nados/as será considerado un incumplimiento 
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grave de las obligaciones del contrato de traba-

jo, al tenor de lo establecido en el Reglamento 

Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la 

Universidad Diego Portales. 

La sanción de multa conllevará, además, la 

inhabilidad para ocupar cargos directivos hasta 

por cuatro semestres contados desde la fecha 

de la resolución.  

Lo anterior se aplicará siempre que se trate 

de actos o faltas que no estén contempladas 

en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y 

Seguridad de la Universidad Diego Portales, en 

cuyo caso deberá operar lo previsto en dicho 

reglamento. 

→	 ARTÍCULO 39.

Tratándose de aquellas personas que pres-

ten servicios independientes a honorarios en la 

Universidad, sean administrativos o docentes, se 

podrán aplicar las siguientes sanciones: 

A.	 Amonestación verbal. 

B.	 Amonestación escrita. 

C.	 Término del contrato de prestación de servi-

cios a honorarios. 

 

Tratándose de la sanción establecida en la letra 

c), el término de la prestación de servicios impli-

cará además la prohibición para la Universidad 

de volver a contratar al/la prestador/a, para lo 

cual la Dirección Jurídica deberá informar de 

ello a la unidad académica o administrativa 

correspondiente. 

→	 ARTÍCULO 40.

Para los efectos de la aplicación de sanciones, 

se podrán considerar como agravantes:

A.	 Ser reincidente en las conductas. 

B.	 La existencia de múltiples víctimas. 

C.	 Si la violencia hacia la diversidad sexual y de 

género se da en conjunto con algún tipo de 

violencia sexual.

D.	 Que la víctima sea una persona menor de 

edad. 

E.	 La realización de actos intimidatorios, coac-

tivos o que impliquen hostigamiento durante 

la investigación, tanto respecto de la vícti-

ma como de los intervinientes en calidad de 

testigos. 

F.	 La infracción de medidas de protección. 

G.	 Que los actos de discriminación sean come-

tidos en público o frente a terceros. 

→	 ARTÍCULO 41.

Para los efectos de la aplicación de sanciones, 

se podrán considerar como atenuantes:

A.	 La colaboración sustancial en el esclareci-

miento de los hechos.

B.	 La confesión de hechos no probados que les 

sean perjudiciales.

C.	 La reparación del daño causado o de las 

consecuencias que de este se deriven.

D.	 La irreprochable conducta anterior

 

La aplicación de una o más atenuantes en ningún 

caso servirá para la eximición de responsabili-

dad de la autoría del hecho. 

 

→	 ARTÍCULO 42.

Tanto la persona encargada de la investigación 

en su eventual recomendación de sanciones, 

como la Comisión Superior al resolver sobre po-

sibles sanciones considerarán, además de las 

circunstancias agravantes o atenuantes previs-

tas en los artículos anteriores, la gravedad del 

hecho, el contexto en que se verificó y la asime-

tría de poder entre las partes. 
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→	 ARTÍCULO 43.

La persona encargada de la investigación podrá 

proponer una sanción o la absolución de la(s) per-

sona(s) denunciada(s), y las demás medidas que 

estime correspondan en atención al caso, pro-

puesta que deberá ser ratificada o modificada por 

la Comisión Superior, mediante resolución escri-

ta, explicitando los motivos que fundamentan su 

decisión, en el plazo de 10 días hábiles contados 

desde la recepción de los antecedentes. 

 

→	 ARTÍCULO 44.

Las partes serán notificadas de la decisión por 

escrito, enviando copia de la resolución median-

te correo electrónico y/o carta certificada al 

domicilio registrado en la Universidad. 

Las partes además tendrán el derecho a 

apelar de manera formal y fundada ante la 

Secretaría General. Para apelar, las partes ten-

drán un plazo de 7 días hábiles contados desde 

su notificación, en los términos indicados en el 

Título XII. La Secretaría General tendrá 10 días 

hábiles para resolver, confirmando la sanción, 

o bien modificándola, si hay antecedentes para 

ello, fundamentando su decisión. La decisión de 

la Secretaría General será inapelable. 

 

→	 ARTÍCULO 45.

Resuelta la apelación, o transcurrido el plazo 

para solicitarla sin que se haya interpuesto, la 

Dirección Jurídica deberá dejar constancia de la 

sanción y/o las medidas a aplicar en el registro 

correspondiente, informando además a las uni-

dades respectivas y a la Dirección de Género. 
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→	 ARTÍCULO 46.

Al momento de presentar la denuncia y mientras 

dure la investigación, la persona afectada y/o 

la persona denunciada podrán solicitar a quien 

esté a cargo de la investigación la aplicación de 

medidas de protección. Sin perjuicio de lo ante-

rior, se podrá decretar de oficio la medida de no 

contacto entre la persona afectada y la persona 

denunciada al iniciar el procedimiento, la que se 

mantendrá hasta el término de éste. 

La persona encargada de la investigación 

tendrá un plazo de 2 días hábiles para enviar la 

solicitud a la unidad académica con copia a la 

Vicerrectoría que corresponda, o a la Dirección 

de Recursos Humanos si se trata de un/a fun-

cionario/a administrativo/a, quienes en un plazo 

de 2 días hábiles deberán definir si procede la 

o las medidas de protección solicitadas o se 

propondrán otras. Transcurrido dicho plazo sin 

manifestarse, la unidad se entenderá que las 

medidas han sido aceptadas. Una vez definidas, 

la persona encargada de la investigación noti-

ficará de la medida aplicada a las partes, a la 

unidad académica y/o unidad administrativa y a 

la Dirección de Género, y dejará constancia en el 

expediente. 

 

→	 ARTÍCULO 47.

Tanto la persona denunciada como denunciante 

podrán solicitar la revisión de las medidas adop-

tadas a la persona encargada de la investigación 

cuando considere que éstas son insuficientes o 

que han variado las circunstancias por las cua-

les se decretaron. El/la investigador/a, tendrá 

un plazo máximo de 5 días hábiles para revisar 

la solicitud y acordar con las unidades que co-

rrespondan nuevas medidas de protección, de lo 

que deberá informar a la Dirección de Género. 

 

→	 ARTÍCULO 48.

Las medidas de protección incluirán, sin que la 

enunciación sea taxativa:

A.	 Reubicación del puesto de trabajo, dando 

prioridad a la persona denunciante, cuando 

ello sea posible.

B.	 Prohibición de contacto directo, entendién-

dose por tal, todo contacto, sea por vía 

presencial, electrónica, telefónica, e inclu-

yendo interacciones de cualquier tipo por 

redes sociales.

C.	 Ajuste de calendario de evaluaciones, dando 

prioridad a la persona denunciante.

D.	 Extensión de plazos para recorrección de 

evaluaciones.

E.	 Reducción de carga académica fuera de 

plazo.

F.	 Cambio de curso o sección, dando prioridad a 

la persona denunciante, cuando sea posible. 

G.	 Anulación de inscripción de asignaturas y/o 

suspensión de semestre fuera del plazo es-

tablecido en el calendario académico. 
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H.	 Cambio de profesional supervisor/a de prác-

tica y/o de tesis, dando prioridad a la persona 

denunciante.

I.	 Cambio de lugar de práctica, dando prioridad 

a la persona denunciante.

J.	 Anulación o suspensión total o parcial de la 

práctica.

K.	 Suspensión temporal de actividades acadé-

micas de un/a docente. 

 

En caso en que la persona denunciante y la per-

sona denunciada compartan una única sección 

en una asignatura, se procurará definir medidas 

que resguarden la dignidad y derechos de la/s 

persona/s afectada/s y que no alteren la calidad 

del proceso formativo. 

 

→	 ARTÍCULO 49.

Las medidas de protección instruidas serán 

informadas a quienes corresponda para pro-

curar su cumplimiento. Informada una medida 

de protección, todas las personas involucra-

das deberán colaborar para lograr su adecuada 

implementación, resguardando la dignidad e in-

timidad de las partes involucradas. 

 

→	 ARTÍCULO 50.

De ser necesario, la Dirección de Género orientará 

a la persona/s denunciantes y a la/s denunciada/s 

en la búsqueda de otras medidas de protección 

que sean pertinentes.  

 

→	 ARTÍCULO 51.

La violación de una medida de protección podrá 

conducir a acciones disciplinarias para quien las 

infrinja, en virtud del reglamento que correspon-

da, según se trate de estudiantes, académicos/

as o funcionarios/as, considerándose para to-

dos los efectos como falta grave. Tratándose de 

prestadores de servicios a honorarios, su infrac-

ción se considerará un incumplimiento de los 

deberes establecidos en el contrato. 

 

→	 ARTÍCULO 52.

Cuando de la naturaleza de los hechos denun-

ciados, las condiciones de las partes, o cuando 

el riesgo que representa para la convivencia es-

tudiantil lo hagan recomendable, o bien, cuando 

sea expresamente solicitado por alguna de 

las partes, la Comisión Superior, previo infor-

me  de la Dirección Jurídica, podrá determinar 

la mantención de la/s medida/s de protección 

una vez concluido el procedimiento, o propo-

ner otra/s, indicando específicamente la forma 

en que ésta/s deberá/n llevarse a efecto y su 

duración, resguardando siempre la dignidad y 

derechos de la/s persona/s afectada/s, cuidan-

do no alterar la calidad del proceso formativo y 

evitando establecer cargas desiguales entre las  

partes involucradas. 

En caso de que la persona denuncia-

da sea absuelta se podrán proponer medidas 

de protección, siempre y cuando las personas 

involucradas en la investigación consientan  

en aquello. 

El cumplimiento de dicha/s medida/s será 

monitoreado por la Dirección de Género. 
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→	 ARTÍCULO 53.

Según sea el caso, la Comisión Superior po-

drá, en la decisión final, ya sea a propuesta de 

la persona encargada de la investigación o de 

oficio, y siempre contando con el consentimien-

to de la persona denunciante, decretar una o 

más medidas que estén dirigidas a minimizar el 

impacto de los hechos que hayan sido deter-

minados como faltas a la presente normativa. 

Las medidas de reparación incluirán, sin que la 

enunciación sea taxativa:  

1.	 Prolongación del tiempo en que se conceda 

apoyo psicológico a la persona denunciante 

cuando sea requerido.

2.	 Prolongación del seguimiento y apoyo aca-

démico, en función del daño experimentado 

por la persona afectada. 

3.	 Acciones y estrategias de seguimiento e in-

tervención de los estudios o actividades 

laborales de la persona afectada, a fin de 

reestablecer, en la medida de lo posible, el 

entorno y situación original que tenía la per-

sona denunciante.

4.	 Otras medidas que se consideren pertinen-

tes y viables para lograr la reparación del 

daño ocasionado a la persona afectada por 

el hecho sancionado
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→	 ARTÍCULO 54.

Quienes participen en consejería, acompaña-

miento, resolución alternativa de conflictos, 

procesos de investigación, resolución y revisión 

o ratificación de sanciones deberán resguardar 

la confidencialidad, evitando hacer públicos los 

hechos y personas involucradas, para lo cual 

deberán firmar el correspondiente acuerdo de 

confidencialidad. La falta de cuidado o la infrac-

ción de este deber podrá dar lugar a una sanción 

en virtud de los reglamentos que correspondan, 

y se considerará para todos los efectos una fal-

ta grave. Tratándose de personas que presten 

servicios a honorarios, dicho deber se entenderá 

formar parte del contrato de prestación de ser-

vicios correspondiente. 

 

→	 ARTÍCULO 55.

La información recopilada durante una investi-

gación no será entregada a terceras personas a 

no ser que exista un riesgo inminente de daño 

para alguien o ésta sea requerida de confor-

midad a la legislación vigente. Sin perjuicio de 

ello, la Dirección de Género llevará un registro 

para desarrollar acciones de prevención, estudio 

y seguimiento. También llevará registro de las 

intervenciones de resolución alternativa de con-

flictos y de las razones del desistimiento de las 

denuncias cuando corresponda. La Universidad 

reportará información global en los informes 

institucionales pertinentes, sin identificación de 

las personas ni de los contextos en donde hayan 

ocurrido los hechos denunciados. 
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→	 ARTÍCULO 56.

La Universidad contará con personas capaci-

tadas en resolución alternativa de conflictos, 

que podrán intervenir en los conflictos que se 

susciten en materia de discriminación, violencia 

sexual y/o de género. Éstas serán profesionales 

con experiencia comprobable en resolución al-

ternativa de conflictos. 

La/el profesional será designada/o por la 

Dirección Jurídica para iniciar un proceso de 

resolución alternativa de un conflicto de dis-

criminación, violencia sexual y/o de género, 

consentido por ambas partes. Dicho/a profesio-

nal no podrá estar relacionado/a con las partes 

de manera alguna. 

Una vez realizada la designación, se notifi-

cará a las partes y al/a la profesional. Dentro 

de los 5 días hábiles contados desde la notifi-

cación, tanto las partes como el/la profesional 

designado/a podrán solicitar dejar sin efecto la 

designación, si los/as afectare un conflicto de 

interés. Si las partes nada dicen, y la persona 

designada no hace valer su inhabilidad dentro de 

este término, se entenderá que las partes acep-

tan la designación, y que el/la profesional acepta 

desempeñar fielmente la función encomendada.  

 

→	 ARTÍCULO 57.

La resolución alternativa de conflicto no será 

aplicable en casos en que la persona denuncia-

da haya sido sancionada anteriormente por la 

presente Normativa. Tampoco se aplicará si al-

guno de los hechos denunciados reviste carácter 

de delito.  

→	 ARTÍCULO 58. 

El proceso de resolución alternativa de conflic-

to durará entre 6 a 10 sesiones dependiendo de 

lo que establezcan las/os profesionales a cargo, 

quienes tendrán amplias facultades para citar a 

las partes a comparecer. Las citaciones deberán 

realizarse a través del correo electrónico insti-

tucional de la Universidad, o bien, tratándose de 

personas que no cuenten con él, al correo elec-

trónico que la parte indique por escrito. 

Si iniciado el proceso de resolución de con-

flicto una de las partes no compareciera a las 

citaciones, o la solución propuesta no fuera 

aceptada por las partes, se incumplieran sus 

acuerdos, o hubiera transcurrido el número 

máximo de sesiones establecidas sin llegar a 

un acuerdo, la parte denunciante podrá reanu-

dar el procedimiento de investigación hasta su  

total término.  
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→	 ARTÍCULO 59.

La Comisión Superior estará compuesta por 

tres integrantes permanentes y tres suplentes, 

contando con representación de docentes, es-

tudiantes y funcionarios/as. 

La representación estudiantil y su suplencia 

serán elegidos/as mediante un sistema de se-

lección definido por el propio cuerpo estudiantil, 

garantizando que el proceso refleje fielmente la 

voluntad colectiva.  

La representación del cuerpo académico y 

de los/las funcionarios/as administrativos de la 

Universidad, y sus respectivos suplentes serán 

propuestos por la Dirección de Género y apro-

bados por el Consejo Académico.  

Será requisito que las personas propuestas 

tengan experiencia o reciban capacitación en 

materias de género, prevención de acoso o vio-

lencia sexual y de género u otras relacionadas 

con la promoción de derechos fundamentales. 

La integración de la Comisión deberá estimular 

la participación y representación equilibrada de 

los géneros. 

Las personas que asuman el cargo deberán 

recibir una inducción por parte de la Dirección 

de Género, a fin de que las instruya en la labor 

a asumir.

→	 ARTÍCULO 60. 

Los/as integrantes de la Comisión Superior du-

rarán dos años en su función, siendo posible su 

reelección hasta por dos períodos consecuti-

vos, salvo que pierdan de manera permanente 

su vinculación con la Universidad, incumplan 

alguno de los deberes para participar en la co-

misión o bien reciban sanción por alguno de los 

reglamentos universitarios, situación en la cual 

deberá designarse un/a nuevo/a integrante en  

su reemplazo. 

Los/as integrantes suplentes integrarán la 

Comisión cuando alguno de los/as integrantes 

permanentes tenga un conflicto de interés con 

quien denuncia o la persona denunciada, ante 

la ausencia justificada de alguno de los/as co-

misionados/as permanentes o cuando alguno de 

los/as representantes se encuentre inhabilita-

do/a o renuncie a ejercer su función. 

En caso de que un/a representante titular, 

cualquiera sea el motivo, no integre la Comisión 

Superior y la persona suplente no pudiere o re-

chazare participar, integrará la Comisión en su 

reemplazo un/a académico/a, de las dos más al-

tas jerarquías, elegido por Rectoría.  
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→	 ARTÍCULO 61. 

La Red de Consejería estará conformada por 

docentes y funcionarios/as que actuarán como 

Consejeros y Consejeras en materia de dis-

criminación, violencia sexual y de género, 

quienes podrán brindar la orientación necesaria 

a integrantes de la comunidad universitaria para 

explorar opciones de denuncia, resolución al-

ternativa de conflictos y protección disponibles 

en la Universidad y fuera de ella. La orientación 

brindada por la Red de Consejería es volunta-

ria y no constituye un requisito para realizar la 

denuncia. 

Los/as Consejeros/as del estamento aca-

démico serán propuestos por los Consejos de 

Facultad. Los sindicatos podrán proponer conse-

jeros/as del estamento administrativo. Durarán 

en el cargo dos años, pudiendo ser reelegidos de 

manera indefinida. Realizarán su labor de mane-

ra voluntaria y la información para contactarles 

estará disponible en el sitio web de la Dirección 

de Género. Se velará por contar con consejeros/

as de todas las Facultades.

Los/as Consejeros/as deberán participar 

en las actividades de formación que defina la 

Dirección de Género. Le corresponderá a esta 

Dirección ratificarlos y evaluar su continuidad 

mientras ejerzan esa función. Las personas 

interesadas en recibir orientación pueden con-

tactarse con cualquier integrante de la red, 

independiente de su Facultad de pertenencia. 

La información sobre la Red de Consejería y sus 

contactos están disponibles en la página de la 

Dirección de Género	 ↪  genero.udp.cl
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→	 ARTÍCULO 62. 

Las relaciones sexoafectivas entre individuos de 

distintas jerarquías que son mayores de edad 

(jefe/a-funcionario/a, docente-estudiante, ayu-

dante-estudiante, etcétera) y que forman parte 

de la Universidad, no constituyen por sí mismas 

conductas prohibidas y no serán sancionadas 

bajo esta normativa. Sin embargo, las relaciones 

consentidas entre personas de distinta jerarquía 

o estamento deberán ser informadas a la autori-

dad que corresponda (Vicerrectoría, Decanatura, 

Dirección de Escuela, u otra) a fin de evitar posi-

bles conflictos de interés. 

→	 ARTÍCULO 63.  

Quienes participen en un proceso de orienta-

ción, investigación y sanción por discriminación, 

violencia sexual y/o de género y que tengan con-

flictos de interés con denunciantes y/o personas 

denunciadas, deberán comunicar este conflicto 

a la Dirección Jurídica, instancia que deberá to-

mar las medidas pertinentes. 

→	 ARTÍCULO 64.  

Las sugerencias de mejora a la Normativa de-

berán ser enviadas a la Dirección de Género y a 

la Dirección Jurídica, quienes revisarán su perti-

nencia y posterior incorporación. 

→	 ARTÍCULO 65.  

Los plazos establecidos en esta Normativa co-

menzarán a correr a contar del tercer día hábil 

en que fue despachado el correo electrónico con 

la resolución que se está notificando.  

→	 ARTÍCULO 66.  

Todos los plazos de la presente normativa serán 

fatales y de días hábiles, considerados de lunes 

a viernes. Sin perjuicio de lo anterior, los plazos 

podrán ser suspendidos por causa justificada, lo 

que deberá ser notificado a las partes. 

En todo caso, los plazos establecidos en esta 

normativa se suspenderán durante el mes de 

febrero, la semana de fiestas patrias, en otras 

fechas de suspensión de actividades consigna-

das en el calendario académico, o en cualquier 

otro momento en que la Universidad decrete la 

suspensión general de sus actividades. 

→	 ARTÍCULO 67.  

La primera notificación del proceso debe siem-

pre realizarse mediante carta certificada y correo 

electrónico institucional, en caso de existir. Sin 

perjuicio de lo anterior, las partes podrán autori-

zar por escrito que las siguientes notificaciones 

sean realizadas a la dirección de correo elec-

trónico que cada parte indique, lo cual deberá 

constar en el expediente. 

 

→	 ARTÍCULO 68. 

La interpretación de estas disposiciones y las ma-

terias no contempladas en la presente Normativa, 

y relacionadas con ella, serán resueltas por la 

Secretaría General y comunicadas, de estimarlo 

procedente, mediante resolución general.  
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